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O que vocé precisa saber antes de ler os termos e condi¢des gerais de uso de software da Intelbras?

Usamos a palavra SOFTWARE como um termo genérico para definir todas as solucfes de software e
ferramentas afins, pagas ou gratuitas da INTELBRAS, podendo ser um servico em nuvem, uma plataforma
corporativa, um aplicativo para download, uma licenca de software (embarcado no hardware ou disponivel
para download), um firmware de hardware, um website, uma landing page, um modulo ou biblioteca de
software (SDK e APIs, por exemplo).

TERMOS E CONDICOES GERAIS: LICENCA DE USO DE SOFTWARE INTELBRAS

PARA UTILIZAR O SOFTWARE, E INDISPENSAVEL A ACEITACAO DOS TERMOS DESCRITOS A
SEGUIR.

Estes termos de uso de software INTELBRAS (TERMOS) sdo um acordo legal entre o0 USUARIO e a
INTELBRAS S/A que define as condutas de relacionamento que devem ser seguidas pelo USUARIO para
uso do SOFTWARE a que os presentes TERMOS referenciam.

O USUARIO declara que fez a leitura completa e atenta das regras deste documento, estando plenamente
ciente e concordando expressamente com os termos aqui estipulados. Ainda, o USUARIO declara estar
ciente de que, ao utilizar o SOFTWARE, estara sujeito aos termos, concordando com suas disposi¢ées. O
USUARIO devera também efetuar a leitura e estar ciente da Politica de Privacidade da INTELBRAS.

Caso o USUARIO n&o concorde com os presentes termos, a utilizacgio do SOFTWARE deve ser
imediatamente interrompida.

Ao fazer uso do SOFTWARE, o USUARIO declara ainda que possui as condi¢bes legais para praticar os
atos da vida civil sem a dependéncia de terceiros.
1. ACEITE

1.1. Ao fazer uso do SOFTWARE INTELBRAS, o USUARIO manifesta sua concordancia em se

submeter a todas as condi¢cbes destes termos, bem como plena ciéncia de todas as
responsabilidades a ele vinculadas.
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1.2. No primeiro acesso ao SOFTWARE, o USUARIO devera alterar a senha padrdo ou cadastrar
uma senha pela primeira vez, dentro dos padrdes de seguranca recomendados. O USUARIO sera
exclusivamente responsavel pelo uso e armazenagem de sua senha de acesso.

2. CADASTRO

2.1. Ao fazer uso do SOFTWARE, podera ser solicitado um cadastro de usuario, sendo de
responsabilidade do USUARIO fornecer as informacgdes solicitadas, bem como garantir que os
dados informados sejam fiéis e verdadeiros (assumindo a responsabilidade civel e criminal pelas
informagfes prestadas), comprometendo-se a manté-los sempre atualizados e declarando estar
ciente de que esses dados poderao ser verificados a qualquer momento.

2.2. A INTELBRAS ndo sera responsavel pelas informagées prestadas pelo USUARIO, mas se
reserva ao direito de verificar, a qualquer momento, a veracidade de tais informacdes e solicitar, a
seu exclusivo critério, a documentagcdo que julgar necessaria para a devida comprovagdo das
informacdes prestadas.

2.3. Caso seja detectado uso ilegal do SOFTWARE, o acesso a ele serd automaticamente
bloqueado, ndo cabendo ao USUARIO, por esse motivo, qualquer direito de indenizacdo ou
ressarcimento.

2.4. O titular e administrador da conta sera aquele definido no momento do cadastro do USUARIO.

2.5. A conta é pessoal e intransferivel e podera ser acessada unicamente mediante a utilizacdo do
USUARIO e senha criados pelo préprio USUARIO.

2.6. O USUARIO responsabiliza-se inteiramente por todas as atividades associadas a sua conta.

3. LICENCA

3.1. Para uso deste SOFTWARE eventualmente podera ser necessario que o USUARIO obtenha a
respectiva licenca junto a INTELBRAS mediante pagamento de valor a ser acordada pelas partes
através do préoprio SOFTWARE.

3.2. Na hipoétese de inadimplemento da obrigagdo de pagamento prevista na clausula supra, a
INTELBRAS se reserva ao direito de suspender e/ou cancelar o acesso do USUARIO ao
SOFTWARE até que haja o adimplemento do(s) valor(es) em atraso, bem como de rescindir o
presente contrato, caso o inadimplemento perdure por tempo igual ou superior a 1 (um) més com a
consequente eliminacdo de todos os dados recebidos pela INTELBRAS do USUARIO em
decorréncia deste contrato.

3.3. Em caso de eventuais duvidas e/ou dificuldades na utilizacdo deste SOFTWARE vocé pode
entrar em contato com o Atendimento ao Cliente da Intelbras através do e-mail suporte@intelbras.
com.br.

4. PROPRIEDADE INTELECTUAL

4.1. A INTELBRAS detém todos os direitos de propriedade intelectual de seu SOFTWARE,
ressalvados aqueles desenvolvidos e comercializados por terceiros, sendo assim, ao aceitar 0s



termos previstos neste documento, o USUARIO declara estar ciente de que n&o adquire direito de
uso das marcas registradas ou de qualquer outro item de propriedade intelectual da INTELBRAS ou
de terceiros, ou mesmo qualquer direito sobre 0 SOFTWARE ou item relacionado a ele ou a
qualquer componente dele, além dos direitos expressamente relacionados ao USUARIO nestes
termos ou em qualquer outro contrato mutuamente acordado por escrito entre as a INTELBRAS e o
USUARIO.

4.2. O USUARIO compromete-se a notificar prontamente a INTELBRAS, por escrito, de qualquer
suspeita de uso ndo autorizado ou infragdo aos direitos de propriedade intelectual da INTELBRAS
de que venha a ter conhecimento.

4.3. Se solicitado pela INTELBRAS, o USUARIO devera auxiliar a INTELBRAS em quaisquer
investigacdes, negociages ou procedimentos judiciais em virtude de qualquer alegacdo de uso
indevido ou de violagéo aos direitos de propriedade intelectual da INTELBRAS.

4.4. O USUARIO, com o aceite do presente contrato, AUTORIZA a INTELBRAS a fazer uso dos
direitos de propriedade intelectual de que é titular, tais como marca, logomarca, imagem, voz, nome
empresarial ou site de propriedade do USUARIO, de forma gratuita, a titulo universal, de forma
irrevogavel, em todo o territério nacional e no exterior, com a finalidade de divulgagéo positiva ao
publico em geral, inclusive participacdo em gravacdes e fotografias em treinamentos, palestras, com
carater informativo, educativo, publicitario e/ou comercial, associado a INTELBRAS, seus cursos,
treinamentos, solucdes e empresas do Grupo.

4.5. A INTELBRAS reserva para si todos os direitos que ndo foram expressamente concedidos por
estes TERMOS.

5. PROTECAO DE PRIVACIDADE

5.1. A INTELBRAS respeita integralmente todos os principios de protecado dos dados pessoais do
USUARIO, proteger suas informagdes pessoais € um principio basico da INTELBRAS.

5.2. A INTELBRAS tem sua Politica de Privacidade, por meio da qual divulga informacbes
importantes sobre coleta, uso, compartilhamento, armazenamento e exclusdo de informacdes
pessoais e outros aspectos relacionados aos seus interesses vitais.

5.3. O USUARIO esta ciente e de acordo de que, a qualquer momento, suas informacdes seréo
processadas de acordo com a Politica de Privacidade INTELBRAS.

6. INTEGRACOES COM SISTEMAS TERCEIROS

6.1. Na eventualidade do SOFTWARE permitir e/ou o USUARIO optar por utilizar integracées com
sistemas, plataformas ou servigos de terceiros, mediante configuracdo ou iniciativa do USUARIO, a
utilizagdo de tais integragdes ocorre por conta e risco exclusivo do USUARIO.

6.2. A INTELBRAS néo se responsabiliza pelo tratamento, armazenamento, compartilhamento,
transferéncia, retencdo, seguranca ou uso de dados incluindo pessoais e sensiveis realizado por
terceiros, inclusive quando decorrente de integracdes habilitadas pelo USUARIO no SOFTWARE.



6.3. O USUARIO é o unico responsavel por verificar os termos, politicas de privacidade e a
conformidade legal das solu¢des de terceiros, bem como por assegurar a existéncia de base legal
vélida para o tratamento de dados pessoais eventualmente compartilhados, nos termos da Lei n°
13.709/2018 (LGPD).

6.4. O SOFTWARE podera, eventualmente, incorporar recursos de Inteligéncia Atrtificial (1A), salvo
quando informado de forma especifica. Caso o USUARIO utilize funcionalidades de IA que
processem dados pessoais e/ou sensiveis, ele atuard como Controlador e sera o Unico responsavel
pelo tratamento. O uso de servigcos de IA de terceiros ocorrera sob responsabilidade exclusiva do
USUARIO, ndo cabendo a Intelbras qualquer responsabilidade por operagdes de tratamento
realizadas por tais terceiros.

7.. COMPROMISSOS DO USUARIO

7.1. E vedado copiar ou reproduzir de qualquer outra forma as informacgdes, manuais, literatura
técnica e outros documentos fornecidos pela INTELBRAS, exceto para o cumprimento de
obrigacbes estabelecidas nos termos deste instrumento, mediante prévia autorizacdo e de acordo
com a legislacédo aplicavel relativamente a direitos autorais e propriedade intelectual.

7.2. O USUARIO se compromete a n#o realizar, direta ou indiretamente, nenhuma forma de
engenharia reversa, descompilacdo, desmontagem, traducdo, modificacdo ou qualquer outra
tentativa de acessar ou manipular o cédigo-fonte ou a estrutura subjacente do SOFTWARE.

7.3. As obrigacgBes estabelecidas na presente clausula se aplicam ao USUARIO durante a vigéncia
do presente instrumento, bem como apés seu término.

7.4. Ao utilizar o SOFTWARE, o USUARIO concorda com as seguintes diretrizes:

(a) N&o criar trabalhos derivados com base no SOFTWARE ou em qualquer parte de sua
funcionalidade ou cédigo.

(b) Nao utilizar ferramentas ou técnicas para identificar ou explorar vulnerabilidades de
seguranca no SOFTWARE, bem como nado burlar, modificar ou desativar qualquer
funcionalidade de seguranca ou de protecao.

(c) Néo realizar quaisquer testes ou andlises com o objetivo de identificar segredos
comerciais, algoritmos ou légica subjacente ao SOFTWARE.

(d) Nao postar, transmitir, compartilhar, repostar dado, texto, software, gréficos, sons,
fotografias, videos, mensagens ou outro conteddo que seja ilegal, ofensivo, impreciso,
difamatorio, obsceno, fraudulento, discriminatério, ameagador ou abusivo.

(e) E proibido vender, alugar, ceder, distribuir, copiar, alterar, transformar, reproduzir total ou
parcialmente o conte(do, plataforma, direitos, tecnologias, exceto se houver acordo
especifico entre parceiros INTELBRAS.

(f) Nao interferéncia no uso do SOFTWARE por outros USUARIOS.

(g) N&o realizar postagens ou fazer upload de qualquer virus, worms, arquivo corrompido ou
outro software capaz de perturbar, incapacitar ou prejudicar o funcionamento do
SOFTWARE.

(h) N&o cometer qualquer ato que comprometa ou tenha o intuito de prejudicar a seguranca
da rede (incluindo, sem limitac@o, phishing, hackers, fraudes na Internet, contendo ou
supostamente espalhando em sites ou espacos afins: virus, cavalos de troia e cédigos



maliciosos, e supostamente atacando outros sites ou servidores por servidores virtuais,
como scanning, sniffing, ARP deception e DOS ou outras técnicas que tenham o intuito de
afetar o funcionamento do produto).

(i) Cumprir estritamente com estes termos e quaisquer leis ou regulamentos aplicaveis.

(j) Nao utilizar dados de terceiros ilicitamente para fraudar a contratacdo do SOFTWARE.

(k) N&o enviar ou transmitir conteido que o USUARIO n&o tenha direito de publicar ou
transmitir sob qualquer lei ou sob relacfes contratuais ou fiduciarias (tais como informacgéao
privilegiada, informacg@es confidenciais, etc.).

(I) N&o utilizar o SOFTWARE para solicitar, obter ou armazenar dados pessoais ou senhas
de outros USUARIOS.

(m) N&o contornar quaisquer restricdes territoriais aplicadas pela INTELBRAS no acesso ao
servico.

(n) O uso e o registro da marca INTELBRAS e das marcas de SOFTWARESs séo reservados
exclusivamente & INTELBRAS. O USUARIO n&o podera registrar ou usar o nome da
empresa, razao social, nome comercial, nome de dominio ou outro nome, indicagdo ou
descricdo do nome INTELBRAS ou algum outro nome semelhante a ele ou qualquer nome
de SOFTWARE INTELBRAS.

(o) Para uso do SOFTWARE o USUARIO assume o0 compromisso de respeitar o que dispde
a legislacdo brasileira referente ao tema. O uso fora do territério brasileiro deve atender o
gue determina a legislagéo local.

(p) Permitir que a INTELBRAS acesse a qualquer momento os equipamentos configurados
no SOFTWARE para o caso de eventual necessidade a ser previamente alinhada com o
USUARIO.

(q) Comunicar & INTELBRAS qualquer intervengéo ou violagdo por terceiros de que tenha
conhecimento.

(r) Responsabilizar-se Unica e exclusivamente pela visualizagdo e conteudo por ele salvo e
/ou sua divulgacao, devendo utiliza-lo para fins licitos, ndo tendo a INTELBRAS nenhuma
obrigacéo em relacdo ao contetido do USUARIO.

7.5. O USUARIO declara ainda estar ciente de que, sem o consentimento da INTELBRAS,
quaisquer informacdes e feedbacks fornecidos pelo USUARIO ndo podem ser diretas ou
indiretamente divulgados ou transmitidos em qualquer midia nem reescritos ou reeditados com a
finalidade de transmitir ou liberar ou ser usado para qualquer outra finalidade.

8. ALTERACOES DESTE TERMO

8.1. A INTELBRAS reserva-se ao direito de, a qualquer tempo, modificar estes termos, seja
incluindo, removendo ou alterando quaisquer de suas condi¢fes. As mudancas ocorrerdo sempre
para refletir as alteracdes sofridas pelo SOFTWARE, como incluir ou excluir funcionalidades, seja
por motivos juridicos, regulatorios ou de seguranca.

8.2. Quando ocorrerem mudancas nestes termos ou ainda em qualquer Termo adicional especifico,
sera solicitado ao USUARIO novo aceite em caso de mudanca relevante, hipotese em que este sera
avisado e tera a oportunidade de analisar as mudancas, exceto em situagfes urgentes, como para
evitar abusos autorais ou responder a requisitos legais. Caso o USUARIO n&do concorde com os
novos Termos, ele devera cessar imediatamente o uso do SOFTWARE e podera, caso queira,
manifestar oposi¢cdo a quaisquer dos Termos modificados, desde que o faca por escrito, através do
site www.intelbras.com.br. Ao continuar com o uso do SOFTWARE, o USUARIO tera aceitado os
termos atualizados e concordado em cumpri-los.



8.3. A INTELBRAS pode, de tempos em tempos, modificar ou descontinuar (temporaria ou
permanentemente) a distribuicdo ou a atualizagdo desse SOFTWARE. Exceto na medida exigida
pela lei aplicavel, ndo temos obrigacdo de fornecer suporte, novo download, nem a substituicdo. A
INTELBRAS poderé lancgar recursos ou SOFTWAREs em uma verséo prévia ou beta, que talvez ndo
funcionem corretamente ou da mesma forma que a versao final possa funcionar.

8.4. O USUARIO ndo podera responsabilizar a Intelbras nem seus diretores, executivos,
funcionérios, afiliados, agentes ou contratados por quaisquer modificacBes, suspensdes ou
descontinuidade do servico apos o periodo da garantia legal e/ou contratual.

8.5. Ao aderir aos Termos, o USUARIO concorda em receber comunicacdes da INTELBRAS de
forma eletronica (termos e condi¢des, acordos, notificagdes, divulgagbes e outras comunicacdes da
INTELBRAS), seja por e-mail ou comunicacao interna no préprio SOFTWARE e que, dessa forma
estabelecida, cumprem com os requisitos legais.

8.6. O USUARIO compromete-se a manter o0 SOFTWARE atualizado de acordo com as versdes
disponibilizadas pela INTELBRAS.

8.7. Fica entendido e acertado entre as partes que o SOFTWARE poderéa ser ofertado inicialmente
em carater gratuito e, posteriormente, se tornar pago, o que sera devidamente comunicado ao
USUARIO com aviso prévio.

9. ISENCAO DE GARANTIAS

9.1. O USUARIO exime expressamente a INTELBRAS de qualquer responsabilidade por danos
associados ao uso deste SOFTWARE ou por alguma impreciséo ou erro grafico ou tipografico de
informacdes (i) presentes em websites INTELBRAS,; (ii) afetos a fatores extrinsecos ao SOFTWARE;
(iii) presentes nos softwares, nos servigos e nas funcionalidades contidos no SOFTWARE, seja por
problemas técnicos, indisponibilidade de conexdo com servidores, sistemas operacionais, software
de acesso, qualquer bug, virus, cavalo de troia ou similares que possam ser transmitidos para/ou
através de software pelo USUARIO e/ou por quaisquer terceiros, falta de energia ou por problemas
de conex&o, por aceitacdo dos Termos, independentemente de o USUARIO ser ou alertado sobre a
possibilidade de tais danos.

9.2. Com excec¢do do estabelecido neste documento, ndo existem outras garantias, condicfes ou
promessas vinculadas ao SOFTWARE ou servigo, expressas ou implicitas, e todas essas garantias,
condicdes e promessas podem ser excluidas de acordo com o que é permitido por lei sem prejuizo a
INTELBRAS e a seus colaboradores. Neste sentido, a INTELBRAS:

I Nao garante, declara ou assegura que o uso desse SOFTWARE ou servico sera ininterrupto
ou livre de erros, e 0 USUARIO concorda que a INTELBRAS podera remover por periodos

_indefinidos ou cancelar esse SOFTWARE a qualquer momento.

Il. N&o garante, declara nem assegura que esse SOFTWARE esteja livre de perda, interrupgao,
ataque, virus, interferéncia, pirataria ou outra ameaca a seguranca e isenta-se de qualquer
responsabilidade em relagéo a essas questdes. O USUARIO ¢é responsavel pelo backup dos
arquivos armazenados em seu dispositivo, pela seguranca da rede, pela protecdo de senhas
e demais configura¢gfes de seguranca da informacéo.



iii. se isenta de qualquer garantia expressa ou implicita relacionada ao contetdo, incluindo
garantias de qualidade satisfatdria, comercializacdo, adequacdo a uma finalidade especifica
ou néo infragéo.

IV. Nao garante que a operagdo desse servico seja continua e sem defeitos.

V. Em hip6tese alguma a INTELBRAS, bem como seus diretores, executivos, funcionarios,
afiliadas, agentes, contratados responsabilizar-se-do por perdas ou danos causados pelo uso

_ indevido do SOFTWARE e descumprimento destes termos.

VI. Podera realizar atualizagdes automaticas no SOFTWARE sem que gerem qualquer direito de

indenizacdo ao USUARIO.

9.3. Esse SOFTWARE estara em continuo desenvolvimento e pode conter erros, por iSso, 0 uso é
fornecido “no estado em que se encontra” e sob risco do USUARIO.

9.4. Na extensdo maxima permitida pela legislacdo aplicavel, a INTELBRAS e seus fornecedores
isentam-se de quaisquer garantias e condi¢des, incluindo garantias de comercializacdo, adequacao
a um proposito especifico, titularidade e nao violagdo no que diz respeito ao SOFTWARE e a
qgualquer um de seus componentes ou ainda a prestacéo ou nédo de servicos de suporte.

9.5. O USUARIO concorda em defender, indenizar e isentar a INTELBRAS, seus representantes
legais, suas subsidiarias e parceiros comerciais de toda e qualquer acéo judicial, danos, obrigacdes,
perdas, despesas, custas e honorarios advocaticios oriundos do uso e acesso ao SOFTWARE,
quando da violacdo destes termos ou de qualquer direito de terceiros, sem se limitar a direitos
autorais, de propriedade intelectual ou de privacidade.

10. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

10.1. EM NENHUM CASO, A INTELBRAS SERA RESPONSAVEL POR DANOS PESSOAIS OU
QUALQUER PREJUIZO INCIDENTAL, ESPECIAL, INDIRETO OU CONSEQUENTE, INCLUINDO,
SEM LIMITACAO, PREJUIZOS POR LUCROS CESSANTES, CORRUPCAO OU PERDA DE
DADOS, FALHA DE TRANSMISSAO OU RECEPCAO DE DADOS, VAZAMENTO DE
INFORMACOES POR TERCEIROS, NAO CONTINUIDADE DO NEGOCIO OU QUALQUER
OUTRO PREJUIZO OU PERDA COMERCIAL, DECORRENTES OU RELACIONADOS AO USO DO
SOFTWARE OU A SUA INABILIDADE EM USAR O SOFTWARE OU EQUIPAMENTOS A ELE
INTERLIGADOS. A INTELBRAS ISENTA-SE DE RESPONSABILIDADE CASO TERCEIROS
DECIDAM PELO USO DESTE SOFTWARE PARA PRESTAR SERVICOS A CLIENTES FINAIS.

9.2. DE IGUAL MODO, AS SITUACOES A SEGUIR ESTAO EXCLUIDAS DA RESPONSABILIDADE
DA INTELBRAS: FALHAS, BLOQUEIOS, SUSPENSOES OU INTERRUPGOES CAUSADAS POR:
(I) INFRAESTRUTURA DO USUARIO, INCLUINDO OS SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES OU
INTERNET POR ELE CONTRATADOS E OUTROS PROGRAMAS OU EQUIPAMENTOS DO
USUARIO; (II) INCOMPATIBILIDADE ENTRE O SOFTWARE E EVENTUAIS PROGRAMAS OU
EQUIPAMENTOS UTILIZADOS PELO USUARIO; (lll) ATENDIMENTO DE DETERMINACAO DE
AUTORIDADES COMPETENTES, OU POR DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULAS DO PRESENTE
TERMO.

10.3. O SOFTWARE DA INTELBRAS PODE, EVENTUALMENTE, DE ACORDO COM AS SUAS
ESPECIFICACOES, POSSIBILITAR INTEGRAGCOES COM OUTROS SOFTWARES DE
TERCEIROS, ENTRETANTO, CABE AO USUARIO AVALIAR SEUS RESPECTIVOS TERMOS DE
USO, POLITICAS DE PRIVACIDADE E FUNCIONALIDADES, TENDO EM VISTA QUE A



INTELBRAS NAO ASSUME QUALQUER RESPONSABILIDADE RELACIONADA A SOFTWARE DE
TERCEIROS OU A EVENTUAIS IMPACTOS DE TAIS SOFTWARES NO SOFTWARE DA
INTELBRAS.

10.4. NOS CASOS EM QUE A INTELBRAS FOR CONSIDERADA RESPONSAVEL, EVENTUAIS
INDENIZACOES ESTARAO LIMITADAS, EM SUA TOTALIDADE, AOS VALORES RECEBIDOS
PELA INTELBRAS EM RELACAO AO OBJETO DE DESAVENGCA INDENIZAVEL.

11. RESCISAO

11.1. Este contrato podera ser rescindido por interesse das partes a qualquer instante ou por
descumprimento de qualquer clausula.

12. FORO

12.1. Estes termos serdo regidos e interpretados de acordo com as leis do Brasil. As partes se
submetem a jurisdicdo exclusiva dos tribunais do Brasil. Para dirimir eventuais davidas acerca do
presente instrumento, bem como de qualquer evento relacionado a utilizacdo de nossos servigos,
fica desde logo eleito o foro da comarca de Sao José, estado de Santa Catarina, por mais
privilegiado que outro foro seja. Se o USUARIO ainda possuir alguma dudvida sobre a forma de
utilizacéo de nosso SOFTWARE, sobre nossos Termos ou sobre nossa Politica de privacidade, deve
entrar em contato com a INTELBRAS.

12.2. Antes de qualquer medida judicial, buscaremos solucionar qualquer divergéncia por meio de
negociacdo amigavel entre as partes. Qualquer dulvida, entrar em contato com a INTELBRAS
através do e-mail suporte@intelbras.com.br.



